Sehr geehrte Leser, Wir freuen uns

. . . . . . o sehr tber lhre
wir begeistern unsere Kunden, Mitarbeiter und Geschaftspartner. Das ist mein Ziel,

an dem das gesamte Team und ich konstant arbeiten. Wir sind dabei kreativ, innovativ Bewertung auf Google.

und vor allem flei8ig. . y
g.page/kemapac

Mit Stolz kann ich berichten, dass wir in den vergangenen Monaten unseren Service review

in jeder Beziehung auf ein komplett neues Level gehoben haben. Was das konkret fur
Sie bedeutet erfahren Sie in dieser Ausgabe.

Folgen Sie uns, bewerten Sie uns und empfehlen Sie uns weiter, denn damit zeigen
Sie uns, dass wir auf dem richtigen Weg fir Sie sind.

Herzlichst Ihr

(i Lad e - inl< YOI £

Reinhard Scheuermann, Geschaftsfuhrer

Herbst/Winter 2021/2022
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www.instagram.com/kemapack
www.facebook.com/kemapack
www.youtube.com/user/kemapack
www.xing.com/companies/kemapackgmbh
www.linkedin.com/company/kemapack-gmbh
https://www.google.com/maps/place/Kemapack+GmbH/@48.06854,10.8555413,17z/data=!3m1!4b1!4m5!3m4!1s0x479c2316dfdc1311:0x28c3ea70cfae47d5!8m2!3d48.06854!4d10.85773

K= 24/7.
Serviceportal
mit Ticketsystem

Ein neues Serviceportal ist der
Zugang zu unseren Premium-

Serviceleistungen.

Auf Basis einer Nutzerbefragung haben

wir ein digitales Serviceportal entwickelt,
welches rund um die Uhr zur Verfligung
steht und Ihnen ein maximales Anwen-
dererlebnis bietet. Hier einige Beispiele
der Funktionalitdten, die lhnen mit Ihrem

Zugang ab sofort zur Verfligung stehen:

= Komplette Gerate- und Maschinen-
Ubersicht

= Verwaltung samtlicher Dokumente

= Zugriff auf Bedienungsanleitungen

= Zentrale Stelle fur die Kommunikation

= Einsicht in den Bearbeitungsstatus

Sie kdnnen damit jederzeit, auch wéhrend
der Nachtschicht, Auffélligkeiten Uber ein
Ticket melden und wissen Ihr Anliegen
bereits bei Tagesbeginn in guten Handen.
Uber den Verlauf der Tatigkeit werden

Sie automatisch jederzeit transparent

informiert.

Lassen Sie sich am besten gleich
heute Ihre Zugangsdaten liber unsere
Website ausstellen:

Service P> Serviceportal > Zugangsdaten anfragen

BERATUNG

D/A: Bernhard Scheuermann
+49-8191-9177-44
b.scheuermann@kemapack.com

CH: Sonja Strauch
+41-71-3500164

VERPACKUNGSKOMPETENZ - Kemapack im Dialog

EER Serviceoffensive

Wir haben unseren Service in wirklich jeder Beziehung neu aufgestellt

um unser Premium-Serviceversprechen weiter auszubauen.

Unser technischer Service ist seit jeher unser
Aushéngeschild. Analog zur Anzahl der
ausgelieferten Gerate und Maschinen steigt
unser Servicevolumen in den vergangenen

Jahren kontinuierlich an.

Durch moderne, elektronische Hardware-
komponenten zdhlen wir inzwischen
Spezialisten flr mechanische und elektro-
nische Reparaturen und sogar Software-

entwickler zu unserem Team.

Kurz und gut: Die Anforderungen sind
gewachsen und wir haben uns fit fir die

Zukunft gemacht:

= 50% mehr Serviceflache

= Zusdtzlich 250gm Flache fur Anlagen
= 50% mehr Mitarbeiter

= Grof3ere Serviceflotte

= Neue Service-Fahrzeuge

In einer konzentrierten Aktion haben wir
Boden, Wande, Beleuchtung, Fassade und die
gesamte Elektrik und Pneumatik erneuert.
Entstanden ist eine praktische, freundliche
und helle Architektur mit einer hohen Auf-
enthaltsqualitdt im Look eines Showrooms.
Parallel dazu haben wir das neue Servicepor-
tal mit dem Ticketsystem gestartet und un-
sere Serviceflotte modernisiert und erweitert.
Zusatzlich konnten wir in der benachbarten
Halle 250 gm Serviceflache fur die Wartung
platzintensiver Anlagen schaffen.

Damit sind wir fr die Zukunft optimal auf-
gestellt, um Werkstattreparaturen, Vorort-
Kundendienst oder Ferndiagnosen und -war-

tungen auf héchstem Niveau durchzufihren.

BERATUNG

D/A: Fatih Kaya
+49-8191-9177-39
f.kaya@kemapack.com

CH: Sonja Strauch
‘ +41-71-3500164



https://www.kemapack.com/service/serviceportal/zugangsdaten-anfragen
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Jetzt ist die richtige Zetit,
um in Ergonomie zu investieren

Auch die Arbeit in Lager und Versand ist derzeit von Fachkraftemangel
und hohen Anforderungen von Seiten der Beschaffungsmarkte gepragt.
Umso wichtiger ist eine hohe Arbeitsplatzqualitat, die zur Zufriedenheit
und vor allem zur Gesundheit lhrer Mitarbeiter beitragt.

Bei der Investition in neue Gerate und Maschinen sollte der Aspekt der Ergonomie
stets mitentscheidend sein. Dabei sind es nicht nur gro3e Maschinen oder hand-
liche Gerdte, die die korperliche Arbeit leichter machen. Manchmal sind es gerade

die kleinen Helfer, die die tagliche Arbeit erleichtern.

Packtische

Clever konzipierte Packtische erlauben ein
schonendes Arbeiten und reduzieren die
Arbeitswege. Unsere Packtisch-Systeme
konnen flexibel mit zahlreichen Optionen
konfiguriert werden.

kemapack.com P Produkte P Packraum einrichten

Paketumreifer

Paketumreifer, die frei stehen oder an einen
Packtisch héhenangepasst werden, reduzie-
ren die korperliche Belastung erheblich. Die
Pakete gleiten mihelos von Maschine zum
Tisch. Die beauftragten Mitarbeiter werden
sich freuen.

kemapack.com P Produkte » Umreifungsmaschinen

Palettenwickler

Schon bei geringen Versandvolumina
rechnet sich die Anschaffung eines Paletten-
wicklers in Standardausstattung sehr
schnell. Die Maschinen sind oft glinstiger als
angenommen, vermeiden das muhevolle
manuelle Umwickeln mit Handabrollern und

optimieren die Ladeeinheitensicherung.

kemapack.com » Produkte P Stretchmaschinen

BERATUNG

D/A: Thomas Hesse
+49-8191-9177-24
t.hesse@kemapack.com

CH: Sonja Strauch
+41-71-3500164

Umreifungshilfen

Gerade akkubetriebene Umreifungsgerdte —
wie die der OR-T-Serie - sind aufgrund lhrer
Leistungsfahigkeit und ihrer Mobilitat sehr
beliebt. Mit einer Umreifungshilfe aus Alu
oder Kunststoff wird auch noch das Durch-
fadeln des Bandes unter den Palettenftil3en
zum Kinderspiel.

kemapack.com P Produkte » Umreifungszubehor

Kleine Helfer fiir Lager und Versand

Es gibt eine Vielzahl kleiner, kostengtinstiger
Helfer, die die Arbeit ergonomischer machen.
Sprechen Sie mit hrem Verpackungsberater,
oder lesen Sie unseren kostenlosen Ratgeber
,Kleine Helfer fir Lager und Versand”.

kemapack.com » Campus » Digitale Bibliothek

Mit Kopfchen investieren

In unserer digitalen Bibliothek finden Sie
zahlreiche Ratgeber zu verschiedensten
Themen, mit jeder Menge Fachwissen und

vielen Tipps aus der Praxis.

kemapack.com » Campus » Kostenlose Ratgeber

BERATUNG

D/A: Wolfgang Winkler
+49-8191-9177-23
w.winkler@kemapack.com

BERATUNG

D/A: René Walter
+49-8191-9177-32
rwalter@kemapack.com

CH: Sonja Strauch
+41-71-3500164

CH: Sonja Strauch
+41-71-3500164



https://www.kemapack.com/produkte/verpacken/packraum-einrichten
https://www.kemapack.com/produkte/umreifung/umreifungsmaschinen
https://www.kemapack.com/produkte/stretchen/stretchmaschinen
https://www.kemapack.com/produkte/umreifung/umreifungsgeraete/zubehoer-umreifungsgeraete
https://bibliothek.kemapack.com/10_tipps_praktische_helfer_fuer_lager_und_versand
https://www.kemapack.com/kemacampus/kostenlose-ratgeber

Die Story zur Story

Das Feedback in den sozialen Medien
motiviert und inspiriert uns jeden Tag.
Danke dafiir.

KEMAPACK +
< Beitrige  Abonnieren
R :

Es gehort zu unserer Kommunikations-
kultur, dass wir die sozialen Medien
nutzen. Und es macht Spal3.

Je nach Medium veroffentlichen wir
fundierte Fachbeitrdge, Posts, die Einblicke
in unser Unternehmen geben, oder
Stories, die von allem etwas enthalten

und unseren Alltag widerspiegeln.

Was uns wirklich Uberrascht ist das
Feedback unserer Follower. Wir bekom-
men Lob und Kritik, Anregungen und
Ideen, Bewerbungen oder einfach Gri3e
von ehemaligen oder zukinftigen Team-
Mitgliedern.

In diesem Sinne freuen wir uns auf mehr

Follower und anregende Interaktionen.
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EEd \Webinare mit Top-Referenten

:er:lnefn;etn o ISIcc;“e:'heItSsuhnt;erwelSlmgen Bis zum 31.01.2022 erhalten
B Sie 20% Einfi]hrungs-Rabatt.
Gutsche'mcode: DIALOG20

Auf unserem neuen Webinar-Channel finden
Sie Online-Seminare und -Schulungen fur
Mitarbeiter in Lager, Versand und Logistik.
Wir bieten die Webinare on Demand an, das
heif3t, Sie kdnnen das Webinar buchen und
jederzeit — auch mit Pausen — ansehen und

wichtige Passagen sogar wiederholen.
= Mitganger
= Gabelhochhubwdégen

= Front- und Schubmaststapler

Mit diesen Online-Schulungen erfiillen

®  CHRIS
Sie oder |hre Mitarbeiter Ihre gesetzliche &

Verpflichtung zur jahrlichen Sicherungs-
unterweisung und erlernen viel praktisches
Fachwissen zum Fihren von Flurférder-

zeugen.

kemapack.webinargeek.com

B | ebenslang lernen mit KEMAcampus

Im Rahmen des KEMAcampus bieten wir kompaktes Fachwissen
fiir Mitarbeiter aus Lager, Versand und Logistik.

= Online-Seminare

= Présenz-Schulungen

KEMAzampus

. : - = Kostenlose Fachliteratur
Damit wickeln® &%

Sie richtig

So finden Sie die
optimale Einstretch-Lésul

= Nachschlagewerke fr Normen
und Fachbegriffe

In unserem Portal finden Sie Termine zum
Erwerb des Staplerscheins, Seminare zur
Ladeeinheitensicherung und eine Gut-

) ) ) ) scheinaktion fur unsere Online-Sicherheits-
Seit 25 Jahren bieten wir Seminare, Schulun- ) ) }
unterweisungen. Eine Vielzahl von kosten-
gen und Workshops rund um unsere Kern- ) o )
o losen Ratgebern konnen Sie jederzeit
themen Logistik, Versand und Transport-
o kostenlos als Download anfordern.
verpackung an. Jetzt haben wir diesen

Bereich unter dem Namen KEMAcampus kemapack.com P Campus

neu strukturiert und deutlich erweitert:


https://kemapack.webinargeek.com
https://www.kemapack.com/kemacampus
www.instagram.com/kemapack
www.facebook.com/kemapack
www.xing.com/companies/kemapackgmbh
www.linkedin.com/company/kemapack-gmbh

