KEMAcare / KEMAcare+

Der beste Service fur Sie

Mit jedem Gerat erwerben Sie automatisch und kostenlos den Servicelevel
KEMAcare. Damit stehen Ihnen die wichtigsten Serviceleistungen zur Verfligung.

Mit unserem Servicelevel KEMAcare+ kdnnen Sie sich den maximalen
Servicekomfort und maximale Sicherheit hinzubuchen.
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KEMAcare / KEMAcare+

KEMAcare / KEMAcare+ @

Servicestandard und Servicevereinbarungen b\/
fur Dienstleistungen in Werkstatt und Kundendienst

KEMAcare KEMAcare+ KEMAcare+ KEMAcare+
Servicestandard Servicevereinbarung fur Servicevereinbarung fiir Servicevereinbarung fir
AKKUGERATE MASCHINEN ANLAGEN
Priorisierung der Serviceanfrage X v v v
Kostenlose Telefon-Hotline ) 4 v v v
Zugang zum Online-Serviceportal v v (4 v
10% Rabatt auf Ersatzteile* X v v v
10% Rabatt auf Technikerarbeitszeit X v v v
10 % Rabatt auf Tool2Go-Mietgerate X v v v
10% Rabatt auf Reisezeiten X X v v
10% Rabatt auf km-Pauschale X X v v
g?::sr;?zslfcr;mn::rrguezghriebene UVV-Priifung X X v v
!(ostenlose }JVV-Prﬁfung X X v darfvon Kemapack nicht
inkl. UVV-Prufprotokoll durchgefiihrt werden
iGr:rsaetrevilcr;tftzlrl]s|vre|nlgung v v X X
iGrrc]ersae'cre\/s;efr:lalraluberholung X v X X
e x v x x
* Gilt fur Ersatzteile, die im Rahmen einer Servicedienstleistung von unseren Servicetechnikern verbaut werden. X nicht verfligbar - ¢ verfligbar
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